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Praambel

Mit dem Jahresbericht 2010 kommt der Gleichbehandlungsbeauftragte von ESWE
Versorgungs AG (kurz: ESWE) und ESWE Netz GmbH (kurz: ESWE Netz) der ge-
setzlichen Verpflichtung gemal § 8 Abs. 5 Satz 3 EnWG nach.

Der Berichtszeitraum umfasst das gesamte Kalenderjahr 2010. Das gesetzlich vor-
geschriebene Gleichbehandlungsprogramm gilt unverandenrt fiir die Gesellschaften
fort.

Vorgelegt wird der Bericht vom Gleichbehandlungsbeauftragten bei ESWE und
ESWE Netz Herrn Bernd Mangold, Revision und Energierecht, Konradinerallee 25,
65189 Wiesbaden.

Der Bericht ist ab dem Erstellungsdatum auch im Internet (www.eswe-versorgung.de
und www.eswe-netz.de) verdffentlicht und wird daneben als Druckversion im Kun-

dencenter flr interessierte Personen bereit gehalten.

Teil A: Selbstheschreibung von ESWE und ESWE Netz

Wie in den vorhergehenden Jahren wurde die Betriebsfilhrung des Stromnetzge-
schafts in 2010 von ESWE Netz ausgelibt. Mit 98 Mitarbeitern (Stand Ende 2010) er-
fillt ESWE Netz die technischen Aufgaben eines Netzbetreibers in Eigenregie. Erfor-
derliche Dienstleistungen werden von kontrahierten Dritten erbracht. Fir die ver-
schiedenen Dienstleister gelten die ausdriicklichen Verpflichtungen zur Einhaltung
der im Gleichbehandlungsprogramm getroffenen Vorgaben zur informationellen Ent-

flechtung.

Die Zahl der Netzkunden bei ESWE in der Sparte Gas ist leicht riickldufig und lag im
Berichtszeitraum bei etwa 72.000.

Seite 3 von 12



ESW ES
VERSORGUNG /mz 6HEH

ESWE als Gasnetzbetreiber hat alle MaRnahmen ergriffen, die eine Unabhéngigkeit
hinsichtlich Organisation, Entscheidungsgewalt und der Ausiibung des Netzgeschaf-

tes sicherstellen.

Teil B: Ausiibung des Netzgeschiifts

An Hand dieses Berichtes wird dargestellt, wie Ma3nahmen im Unternehmen vermit-

telt wurden.

l. Ausgestaltung des Gleichbehandlungsmanagements
1. Gleichbehandlungsprogramm

Nach wie vor ist das Gleichbehandlungsprogramm eine verbindliche Verfahren-
sanweisung im Organisationshandbuch von ESWE. Das aktuelle Gleichbehand-
lungsprogramm wurde durch schriftliche Mitteilung des Vorstands bzw. der Ge-
schiftsfuhrung gegeniiber den Beschéftigten in Kraft gesetzt. Wie in § 8 Abs. 1
Satz 1 EnWG festgelegt, wurde der Bundesnetzagentur dies auch bekannt ge-

geben.

Fortwéhrend finden Schulungen zum Gleichbehandlungsstatt und damit ver-
bunden ist die Unterzeichnung von Verpflichtungserklérungen.

Alle Fuhrungskrafte stehen neben dem Gleichbehandlungsbeauftragten fir

Nachfragen der Beschiftigten zur Verfiigung.

Anderungsbedarf an dem aktuellen Gleichbehandlungsprogramm war im Be-

richtszeitraum nicht gegeben.
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2, Gleichbehandlungsbeauftragter

Als zustandige Person firr die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehand-

lungsprogramms wurde bei ESWE benannt:

Gleichbehandlungsbeauftragter
Herr RA Bernd Mangold
Abteilung Revision und Energierecht
Tel.: 0611-780 3646
Fax.: 0611-780 3820

E-Mail: bernd.mangold@eswe.com

Es fand ein regelmaliger Austausch des Gleichbehandlungsbeauftragten mit
dem Kernteam Regulierungsmanagement bei ESWE statt.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte stand allen Mitarbeitern per Telefon, E-Mail

und in persénlichen Gesprachen zur Verfligung.

Die Erreichbarkeit des Gleichbehandlungsbeauftragten war im Rahmen der iib-

lichen Arbeitszeiten gewahrleistet.

Mit Datum 30.03.2010 wurde der Bericht fir das Kalenderjahr 2009 bei der
Bundesnetzagentur eingereicht. Mit eingegangenem Schreiben am 19.04.2010
hat die Behdrde den Eingang des Berichts bestétigt. Zum Bericht erfolgte eine
kurze telefonische Nachfrage von Seiten eines Behodrdenvertreters am
15.06.2010 mit einer Verstandnisfrage und einem Gestaltungsvorschlag.

ESWE hat darauthin umgehend das Stromhausanschlussdatenblatt um einen
Zusatz ,Herstellung ... im Namen der ESWE Netz GmbH* zur Klarstellung ver-
sehen. Von Seiten der BNetzA ergaben sich keine weiteren Riickmeldungen
oder Fragen zum Bericht 2009, weshalb der Gleichbehandlungsbeauftragte von
einer stillschweigenden Zustimmung zum Bericht ausgeht.
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Der Austausch des Gleichbehandlungsbeauftragten mit den Unternehmenslei-
tungen von ESWE und ESWE Netz gestaltete sich unproblematisch. Ein jeder-
zeitiges und direktes Vortragsrecht beim Vorstand und der Geschéftsfiihrung
war gegeben. Sachstandsberichte wurden in personlichen Gesprichen, inner-
halb von Vorstandssitzungen oder durch schriftliche Ausfiihrungen gegeniiber

den Leitungsorganen abgegeben.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat sich im Berichtszeitraum regelméaBig auf
dem Gebiet der Gleichbehandlung fortgebildet und hat u.a. beim BDEW Infor-
mationstag im Februar in Bonn und beim zweitagigen BDEW-Forum ,Erfah-
rungsaustausch fir Gleichbehandlungsbeauftragte® in Erfurt im September 2010
teilgenommen.

Damit war gewahrleistet dass der Gleichbehandlungsbeauftragte sich Uber die
aktuelie Entwicklung zum Thema Unbundling und die Anforderungen der Bun-

desnetzagentur informierte.

. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms/Uberpriifung wesent-
licher diskriminierungsrelevanter Geschaftsprozesse

Die bereits begonnene Uberpriifung von Geschéftsprozessen wurde auch in
diesem Berichtszeitraum fortgesetzt. Insbesondere auf die nachfolgenden Pro-
zesse wurde vom Gleichbehandiungsbeauftragten eingegangen und diese pro-

zessual geprift.

1. Erfassung und Abrechnung von Verbrauchszahlern

Innerhalb des Berichtszeitraums wurde von Seiten der Revision eine Priifung
zur Erfassung und der Abrechnung von Verbrauchszahlern vorgenommen. Ne-
ben der allgemeinen Prozessbeschreibung und einigen Feststellungen bzw.
Empfehlungen ergaben sich dabei keine Hinweise auf UnregelmiBigkeiten.
Auch ergaben sich innerhalb des Berichts keine Anhaltspunkte auf diskriminie-
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rungsrelevante Sachverhalte beim technischen und abrechnungstechnischen

Einbau und der Ablesung der entsprechenden Zahler.

2. Austausch Revision und Gleichbehandlungsbeauftragter

Der Gleichbehandlungsbeauftragte von ESWE und ESWE Netz ist Stabsstellen-
leiter der Abteilung ,Revision und Energierecht” bei ESWE. Nach der aktuellen
Revisionsrichtlinie ist die Interne Revision neben dem internen Kontrollsystem
Bestandteil des internen Uberwachungssystems. Die auf dem Jahrespriifungs-
plan beruhenden Revisionspriifungen im Kalenderjahr 2010 wurden soweit ein-
schlagig unter dem Gesichtspunkt Unbundling durchgefiihrt. Bei den einzelnen
Prufungen wurde durch die Prifer festgestellt, ob das informationelle Unbund-
ling tangiert und im zweiten Schritt ob die Unbundlingkonformitat gegeben war.
Bei den Priiffungen fand jeweils ein Austausch zwischen Priifern, Gleichbehand-
lungsbeauftragtem und den Mitarbeitern der gepriiften Organisationseinheiten
statt.

Mit dieser Vorgehensweise wird die Sensibilitdt bei den Fluhrungskraften und
deren Verantwortlichkeit fiir das diskriminierungsfreie Verhalten verstérkt.

3. Hausanschlussprozess

Wie bereits in den Vorjahren wurde auch im Berichtsjahr 2010 der Hausan-
schlussprozess einer fortlaufenden Uberpriifung unterzogen. Die Prozesse sind
nach Einschitzung des Gleichbehandlungsbeaufiragten aktuell allesamt so
ausgestaltet, dass an dieser diskriminierungsrelevanten Stelle keine Verstéfie
gegen das informationelle Unbundling gegeben sind. Daneben besteht auf Sei-

ten der Netzmitarbeiter eine hohe Sensibilitat bei der téaglichen Arbeit.

Auf entsprechenden Hinweis von Seiten der BNetzA wurde das Datenbiatt zur
Angebotserstellung fur das Herstellen/VVerandern eines Stromhausanschlusses
unverziglich abgeéndert. Es wurde ein erklarender Hinweis aufgenommen,

dass die Herstellung des Stromhausanschlusses im Namen von ESWE Netz
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durchgefiihrt wird und von ESWE als Auftragnehmer zugunsten der Kunden

ausgefithrt wird.

4, Einfithrung 2-Mandantenmodell bei ESWE mit neuen Datenformaten
zum Stichtag 01.10.2010

Gemeinsam mit einem externen Berater wurde die Mandantentrennung zwi-
schen Vertriebs- und Netzkunden in einem grofl angelegten Projekt innerhalb
des Jahres 2010 bei ESWE realisiert. Die Projektorganisation sah einen Len-
kungsausschuss (Mitglied Gleichbehandlungsbeauftragter), die Projektleitung
und 10 verschiedenen Arbeitsgruppen vor.

Mit hochem personellen Aufwand und mit dem erforderlichen Einsatz wurde das
Projekt erfolgreich abgeschlossen und das bislang praktizierte 2-Vertragsmodell
durch ein funktionstiichtiges 2-Mandantenmodell fristgerecht abgelést. Um den
gesetzlichen Herausforderungen und den Vorgaben der BNetzA BK6-06-009
GPKE und BK7-06-067 GeliGas definitiv entsprechen zu kénnen, wurde neben
dem externen Berater eine projekibegleitende Qualitatssicherung an einen wei-
teren Dritten vergeben. Durch methodisches und effizientes Vorgehen der Sys-
tem- und Prozessprifer konnten bereits im Laufe des Projekts Schwachstellen
oder drohende VerstdRe gegen Vorschriften friihzeitig erkannt und beseitigt
werden. Einige wesentlichen Punkte waren u.a.:

e die ordnungsgeméafle und unbundlingkonforme Gestaltung der neuen
Prozesse und IT-Systeme.

o Die Gewibhrleistung der Systemsicherheit im Hinblick auf angemessene
Zugriffsrechte auf die fiir die Verbrauchsabrechnung relevanten Funktio-
nen.

Die in den Statusberichten aufgelisteten Priifungsergebnisse und die vorge-
schlagenen Empfehlungen wurden von der Projektleitung aufgenommen und in
diesem Sinne umgesetzt.

Die Systeme und Prozesse in den jeweiligen Fachbereichen wurden so ausge-

staltet, dass den Anforderungen an das informationelle Unbundling entsprochen
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wird. Gemal den Feststellungen des externen Beraters wird der diskriminie-
rungsfreie Datenaustausch zwischen verbundenem und Dritten Lieferanten ent-
sprechend den von der BNetzA gewahrten Fristen umgesetzt und es ergaben
sich bei der Datenlibernahme keine wesentlichen Beanstandungen. Gemaf
schriftlicher Nachfrage der Beschlusskammer 6 gegenliber ESWE Netz wurde
mit fristgerechte E-Mail Nachricht bestétigt, dass seit 01.10.2010 zur Sicherstel-
lung der Gleichbehandlung der Marktpartner die Geschéftsprozesse und den
Datenaustausch gemal der Festlegung BK6-06-009 der BNetzA unter Verwen-
dung eines 2-Mandanten- und B2B-Systems praktiziert werden. Die Marktkom-
munikation wird dabei liber die festgelegten EDIFACT-Nachrichtenformate zwi-
schen den Marktpartner und damit auch dem assoziierten Vertrieb gemal den

Vorgaben durchgefthrt.

5. Energiedatenmanagement

Zur Unterstiitzung und weiteren Verbesserung der Abwicklung der Geschéfts-
prozesse Strom und Gas aus den Festlegungen GPKE, GeliGas, MaBiS und
GABiGas wurde eine neue Energiedatenmanagement (EDM) Software bei ES-
WE und ESWE Netz eingerichtet. Das EDM ubernimmt die Energiedaten aller
RLM- und SLP-Zahlpunkte automatisch Uber integrierte Schnittstellen. Die
Standardlastprofile der SLP-Kunden werden ermittelt und aufsummiert. Es allo-
kiert pro Transportkunde die Standardlastprofil sowie die gemessenen Kunden
auf Stunden- und Tagesbasis und meldet diese taglich (D-1/D+1) bzw. monat-
lich (M+29) an den Bilanzkreisnetzbetreiber im geforderten Edifact Format. Da-
mit wird die Zuordnung der Energiemengen zu Bilanzkreisen bzw. Sub-
Bilanzkonten gewéhrleistet. Mit dem neuen EDM wird die Abwicklung aller er-
forderlichen Geschéftsprozesse effizient und sicher erfillt.

Anhaltspunkte fiir Unregelméfiigkeiten ergaben sich bei diesem Prozessablauf
nicht.
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6. Geschiftsprozesse im Bereich des Messwesens

Auf der Internetseite von ESWE Netz werden standardisierte Messrahmen- und
Messstellenrahmenvertrdge gemal den gesetzlichen Vorgaben nach § 21b
Abs. 2 EnWG i.V.m. MessZV fur Dritte vorgehalten und kdnnen auf dieser
Grundlage abgeschlossen werden. Daneben sind Allgemeine Regeln zum elekt-
ronischen Datenaustausch fiir Prozesse zwischen ESWE Netz und im Netzge-
biet tatigen MDL/MSB und die technischen Mindestanforderungen an Messein-
richtungen im E-Netz auf der Internetseite einsehbar und gelten verbindlich fiir

Messeinrichtungen.

7. Sonstige Aktivitaten des Gleichbehandlungsbeauftragten

Alle Anfragen von Mitarbeitern im Berichtszeitraum konnte der Gleichbehand-
lungsbeauftragte entweder miindlich oder schriftlich beantworten. Die Riickant-
worten/Empfehlungen wurden dabei strikt im Sinne des Informationellen Un-

bundlings gegeben.

Wie bereits in den Vorjahren praktiziert, wurden getrennte Belegschaftsver-
sammlungen fiir ESWE und ESWE Netz abgehalten. Der Gleichbehandlungs-
beauftragte konnte sich davon (iberzeugen, dass bei diesen Veranstaltungen

keine sensiblen Informationen Preis gegeben wurden.

Anhaltspunkte fir diskriminierende Verhaltensweise in beiden Unternehmungen

ergaben sich innerhalb des Berichtszeitraums nicht.
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ll. Schulungskonzept

Wie bereits in den Vorjahren haben im Jahr 2010 Mitarbeiter ihren Tétigkeitsbe-
reich gewechselt, wurden neue Mitarbeiter eingestellt und haben sich organisa-
torische Veradnderungen ergeben. Insoweit bestand im Berichtszeitraum wieder-
kehrend Schulungsbedarf zum Umgang mit diskriminierungsrelevanten Informa-
tionen. Im Berichtszeitraum wurden an 3 verschiedenen Terminen ca. 20 Be-
schaftigte geschult und unterwiesen.

Die Schwerpunkte der Schulungen lagen auf dem Umgang mit wirtschaftlich

sensiblen Informationen und der Nichtdiskriminierung.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte wird von der Personalabteilung liber perso-
nelle Veranderungen (Umsetzung, Versetzung oder Neueinstellungen) bei ES-
WE und ESWE Netz in Kenntnis gesetzt. Mitarbeiter die einer Schulung oder
sonstigen Unterweisung bediirfen, lassen sich so leicht identifizieren.

Bei den durchgefiihrten Schulungen haben Personen aus den technischen Ab-
teilungen, Shared Services und auch aus dem Vertrieb teilgenommen. Die
Schulungsteilnehmer haben, wie bereits in den Vorjahren praktiziert, Verpflich-

tungserklarungen unterzeichnet.

IV. Uberwachungskonzept

Uberpriifungen wurden anlassbedingt und stichprobenartig vorgenommen. Bei
diskriminierungsrelevanten Sachverhalten wurde der Gleichbehandlungsbeauf-
tragte von verschiedenen Fachabteilungen hinzugezogen und um Auskunft zum
rechtskonformen Umgang gebeten. Soweit fiir den Gieichbehandlungsbeauf-
tragten erkennbar, wird diskriminierungsfrei gearbeitet und die rechtlichen MalR}-

gaben werden eingehalten.
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Zwischenfélle, welche ein sofortiges Eingreifen erforderlich gemacht hatten, tra-
ten im Berichtszeitraum nicht auf.
Beschwerden wegen Diskriminierungsvorwiirfen wurden an den Gleichbehand-

lungsbeauftragten nicht herangetragen.

Sanktionen gegeniiber Mitarbeitern mussten im Berichtszeitraum nicht ausge-
sprochen werden. Den Feststellungen und Anweisungen des Gleichbehand-

lungsbeauftragten wurde unverziiglich Folge geleistet.

Alle erforderlichen Informationsméglichkeiten in den Unternehmungen wurden

dem Gleichbehandlungsbeauftragten uneingeschrankt zur Verfligung gestellt.

Im folgenden Berichtszeitraum wird ein wesentlicher Schwerpunkt auf die Um-
setzung des WiM-Prozesses bei ESWE gerichtet sein. Daneben wird der GBB
weiterhin fir seine Aufgabe in den Unternehmen werben, die Beschéftigten in-

formieren, schulen und zum rechtskonformen Arbeitsverhalten anhalten.

Wie auch in den vorausgegangenen Jahren hat der Vorstand von ESWE und
die Geschéftsfiihrung von ESWE Netz vom Gleichbehandlungsbericht fiir das

Kalenderjahr 2010 Kenntnis genommen.

Wiesbaden, 30.03.2011

Mangold
t‘ Gleichbehandlungsbeauftragter
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